Cadou

CONDITII GENERALE DE UTILIZARE
A CARDULUI SI A TICHETELOR CADOU PE SUPORT ELECTRONIC UP CADOU

Cardul de tichete cadou pe suport electronic Up Cadou, numit in continuare ,Cardul de tichete cadou” sau
"Cardul”, este suportul fizic/material si/sau suportul/instrumentul virtual care permite titularului sdu dreptul de a
utiliza tichetele cadou stocate pe acest suport, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Cardul de tichete cadou este emis de citre societatea UP ROMANIA S.R.L. |a solicitarea Clientilor sdi, pentru
salariatii acestora si alte categorii de beneficiari, in conditiile convenite prin contractele de prestari servicii
incheiate intre societatea UP ROMANIA S.R.L. si Clienti.

Utilizarea termenului ”card” in prezentul document se refera la ambele variante, atat la cardul fizic, cat si la
cardul virtual, cu exceptia cazurilor in care contextul specific impune distinctia clara intre cele doua tipuri
de carduri, si anume card fizic de tichete cadou sau card virtual de tichete cadou.

Cardul fizic de tichete cadou este un dispozitiv din plastic preplatit, nominal, reincarcabil, contactless, cu chip
si cod PIN, emis sub licenta MasterCard, ce poate fi utilizat numai in unitatile care comercializeaza bunuri si
produse, in schimbul tichetelor cadou in format electronic, emise de citre societatea UP ROMANIA S.R.L. si
stocate pe Card.

Cardul virtual de tichete cadou este o reprezentare digitala a cardului fizic, stocata pe un dispozitiv electronic,
cum ar fi un telefon mobil/tableta, care permite titularului sa efectueze tranzactii similare cu cele realizate cu
cardul fizic. Acest card virtual este, de asemenea, preplatit, nominal, refncarcabil, contactless, emis sub licenta
MasterCard, ce poate fi utilizat numai in unitatile care comercializeaza bunuri si produse, in schimbul tichetelor
cadou in format electronic, emise de citre societatea UP ROMANIA S.R.L. si stocate pe Card si doar in situatia
in care dispozitivul electronic (tableta/telefon) este conectat la o retea de internet, are instalata aplicatia
mobild “Up Mobil” si are cont pe aceasta aplicatie.

1. DEFINITIL

Acceptant: reprezinta orice institutie bancara sau nebancara ce, in baza unor licente sau contracte, accepta

Cardul pentru efectuarea de plati (inclusiv plati online) si afiseaza sigla de acceptare a organizatiei

internationale de carduri Mastercard.

Afiliat: unitate care in schimbul bunurilor si a serviciilor comercializate la punctele de vanzare fizice si/sau pe

website-ul/website-urile sale si/sau prin intermediul aplicatiilor mobile accepta tichetele cadou de pe Card, in

baza unui contract de afiliere incheiat cu Emitentul. Lista Afiliatilor care primesc Cardurile Emitentului este

publicata pe site-ul Emitentului www.upromania.ro.

Angajator: persoana juridica sau persoana fizica ce Tncadreaza personal prin incheierea unui contract individual

de munca si acorda salariatilor sai tichete cadou pe suport electronic. Denumirea si codul fiscal ale

Angajatorului sunt imprimate pe Card.

Aplicatia Up Mobil sau Aplicatia: este o aplicatie disponibild in App Store, Google Play si Huawei AppGallery

prin intermediul careia Utilizatorii pot beneficia de acces in Aplicatie pentru a-si gestiona Cardul de masa emis

de UP ROMANIA, prin care Utilizatorul are acces la urméatoarele servicii: listd de tranzactii efectuate cu Cardul,

consultarea soldului de tichete de masa disponibil, activare, blocare etc.

Cod CVC: codul de verificare a Cardului, format din 3 cifre, imprimat pe spatele Cardului/stocat electronic in

cazul cardurilor virtuale. Acest cod este necesar pentru autorizarea Tranzactiilor efectuate online si reprezinta

un element de securitate, personal si confidential.

Cod PIN: codul numericdin 4 (patru) cifre, atribuit in mod unic Utilizatorului de catre Emitent pentru a fi folosit
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la realizarea platilor cu Cardul fizic la Terminale. Acest cod este necesar pentru autorizarea platilor dispuse de
catre Utilizator si reprezinta un element de securitate, personal si strict confidential. Codul PIN pentru cardurile
fizice poate fi primitin plic sigilat sau poate fi obtinut de catre Utilizator prin apelarea numarului de telefon de
pe spatele cardului (,,PIN prin IVR”), in functie de optiunea Angajatorului.

Cont: contul electronic deschis Utilizatorului pe platforma Emitentului, in care se evidentiaza alimentarile cu
tichete cadou pe suport electronic si toate Tranzactiile efectuate cu Cardul. Acest cont nu constituie un cont
bancar.

Dispozitiv smartphone: orice tip de dispozitiv de tip telefon ,Smart” sau tableta cu sisteme de operare
suportate : Apple 10S, Android , Huawei OS.

Emitent: Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul Calea Serban Vod& nr.206, Clidirea U-Center, Building A,
etaj 8, Sector 4, cod postal 040215 Bucuresti, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/6468/25.07.2002, cod unic de inregistrare 14774435, capital social 27.459.160 lei, care emite Cardul sub
licenta Mastercard.

Numarul Cardului fizic: cod format din 16 cifre inscriptionat pe fata Cardului fizic si mentionat in formularul ce
insoteste Cardul fizic. Acest numar nu este cunoscut in intregime decat de catre Utilizator Tn momentul
receptionarii cardului fizic.

Numarul Cardului virtual: cod format din 16 cifre stocat eletronic pe cardul virtual. Acest numar nu este
cunoscut in intregime decat de catre Utilizator Tn momentul receptionarii cardului virtual.

Serviciu UPONLINE: spatiu cu acces personalizat, creat in cadrul site-ului pus la dispozitie de catre Emitent la
adresa www.uponline.ro (sau la o altd adresa de internet comunicata ulterior Utilizatorului), in cadrul sectiunii
,UTILIZATOR”, prin care Utilizatorul are acces la urmatoarele servicii: lista de tranzactii efectuate cu Cardul sau,
consultarea soldului de tichete cadou disponibil, activare, blocare. Accesul in aplicatia web se va realiza
temporar, pana la momentul dezactivarii acesteia de catre Up Romania, prin modificarea prezentelor ,,Conditii
de utilizare a Cardului si a tichetelor cadou pe suport electronic Up Cadou”, conform art. 12 de mai jos.
Terminal/POS: dispozitiv electronic apartinand Acceptantilor, care permite plata cu Cardul pentru bunurile si
serviciile achizitionate de la punctele de vanzare fizice ale Afiliatilor. Pentru efectuarea platii, Utilizatorul
foloseste Cardul si codul PIN pentru cardurile fizice sau numai Cardul (in cazul terminalelor dotate cu
tehnologie Contactless, unde plata se poate realiza prin simpla apropiere a Cardului de dispozitiv, fara
introducerea codului PIN, in limitele aplicate de catre Afiliat si/sau terminal). Cardul virtual va putea fi utilizat
doar la terminalele dotate cu tehnologie Contactless si doar in situatia Tn care dispozitivul electronic
(tableta/telefon) este conectat la o retea de internet.

Tranzactie: operatiune efectuata cu Cardul pentru achizitionarea de bunuri si/sau servicii de la Afiliati (atat de
la punctele de vanzare fizice, cat si pe internet).

Utilizator: beneficiarul tichetelor cadou pe suport electronic, acordate de catre Angajator, si titular al Cardului,
ale carui nume si prenume sunt imprimate pe suportul cardului fizic sau stocate pe cardul virtual; in cazul
cardulului virtual utilizatorul trebuie sa detina un dispzitiv de tip smartphone.

2. FURNIZAREA SI ACTIVAREA CARDULUI

2.1 Cardul fizic
Cardul fizic este furnizat Utilizatorului la sediul Angajatorului, in conditiile convenite intre Angajator si Emitent.
Pentru orice aspecte referitoare la emiterea si furnizarea Cardului fizic, Utilizatorul trebuie sa se adreseze
Angajatorului sau. Din motive de securitate, Cardul fizic este inactiv incepand cu momentul producerii sale si
pand in momentul activarii acestuia de catre Angajator sau de cdtre Utilizator, in functie de optiunea exprimata
de catre Angajator la incheierea contractului cu Emitentul. Cardul fizic poate fi activat de catre Utilizator
oricand pe perioada de valabilitate a Cardului fizic, pana in ultima zi calendaristica a lunii Tnscrise pe Cardul
fizic.
Activarea Cardului fizic de catre Utilizator se realizeaza in oricare dintre urmatoarele modalitati:
- la prima Tranzactie efectuata de Utilizator prin introducerea Cardului fizic in POS, impreuna cu folosirea

codului PIN;
- prin accesarea serviciului UPONLINE;

10


http://www.uponline.ro/
http://www.uponline.ro/

4 Cadou

- prinaccesarea aplicatiei mobile ,,Up Mobil”;
- telefonic, prin apelarea numarului dedicat de pe spatele Cardului fizic.
2.2. Cardul virtual:

Cardul virtual este furnizat Utilizatorului, in conditiile convenite intre Angajator si Emitent. Pentru orice aspecte
referitoare la emiterea Cardului virtual, Utilizatorul trebuie sa se adreseze Angajatorului sau. Cardul virtual este
reprezentat de un numar unic de card de 16 cifre, generat digital si atasat contului de utilizator din aplicatia,, Up
Mobil”, ce va oferi aceleasi functionalitati ca un card fizic, dar direct de pe dispozitivul de tip smartphone al
utilizatorului. Datele cardului virtual vor fi disponibile doar in aplicatia ,,UP Mobil”.

Activarea Cardului virtual de catre Utilizator se realizeaza in oricare dintre urmatoarele modalitati:

- prin accesarea aplicatiei mobile ,,Up Mobil”,

- telefonic prin apelarea numarului dedicat;

3. UTILIZAREA CARDULUI SIATICHETELOR CADOU PE SUPORT ELECTRONIC

3.1. Cardul fizic si codul PIN aferent cardului fizic ale Utilizatorului vor fi livrate Angajatorului in plicuri
separate, la intervale de timp diferite, fiecare plic fiind sigilat. Utilizatorul il va Tnstiinta imediat pe
Angajator daca plicul continand PIN-ul sau Cardul nu a fost primit sigilat.
Cardul virtual al Utilizatorului va fi transmis Utilizatorului via email furnizat conform comenzilor date de catre
Angajator.
n cazul in care codul PIN trebuie s fie obtinut telefonic de citre fiecare Utilizator, acesta va apela Emitentul
la numarul de telefon de pe spatele Cardului fizic si va urma pasii indicati. Pentru a obtine codul PIN, utilizatorul
trebuie sa contacteze UP ROMANIA folosind numarul de telefon furnizat angajatorului sau si inregistrat in baza
de date UP ROMANIA.

3.2. Cardul este nominal si nu poate fi utilizat de catre alte persoane decat Utilizatorul ale carui nume
si prenume sunt imprimate/stocate pe suportul electronic, iar tichetele cadou stocate pe Card nu
pot fi transferate altei persoane decat Utilizatorului.
Utilizatorul va folosi Cardul si tichetele cadou pe baza actului sau de identitate sau, dupa caz, a legitimatiei de
serviciu, vizate la zi.
Cardul nu poate fi folosit pentru efectuarea de operatiuni de retragere de numerar, de depunere si/sau de
alimentare (altele decat cele cu valoarea nominala a tichetelor cadou) ori de transfer de fonduri cadtre alte
conturi ale Utilizatorului si/sau ale Angajatorului si/ori ale tertilor, dacd acestia nu sunt Afiliati, indiferent de
modalitatea Tn care Utilizatorul doreste sa efectueze oricare dintre operatiunile enumerate: la bancomate, la
Terminale, la ghiseul bancii sau plati pe internet etc. De asemenea, Cardul nu poate fi utilizat pentru plati ale
facturilor.
3.3. Valoarea nominala a tichetelor cadou stocate pe Card nu este purtatoare de dobanda.

3.4. Alimentarea Cardului cu valoarea nominala a tichetelor cadou se realizeaza de catre Emitent numai dupa
ce acesta a incasat integral contravaloarea comenzii de tichete cadou de la Angajator. Angajatorul este
obligat sa 1l instiinteze pe Utilizator cu privire la data alimentarii Cardului si la valoarea tichetelor cadou
transferate pe Card.

3.5. Utilizatorul este obligat:

a) Sa utilizeze tichetele cadou pe suport electronic, exclusiv pe teritoriul Romaniei si numai la Afiliatii care au

incheiat contracte de prestari servicii cu Emitentul si care afiseaza elementele de identificare ale Emitentului

(autocolant, afisaj grafic, digital etc.) fie la intrarea in locatiile Afiliatilor sau la casele de marcat electronice

fiscale din aceste locatii, dupa caz, fie pe website-urile si aplicatiile mobile ale Afiliatilor, Tn cazul in care Afiliatii

ofera servicii de plata pe internet. Lista de Afiliati se regdseste pe site-ul www.upromania.ro.

b) Sa ia toate masurile necesare pentru pastrarea securitatii si a integritatii Cardului;

c) Sapastreze confidentialitatea datelor prin care acceseaza serviciul UPONLINE/Up Mobil (cod de utilizator si
parold), a codului PIN, care nu trebuie notat pe niciun suport de catre Utilizator si nu trebuie dezvaluit sub
nicio forma niciunui tert, inclusiv Emitentului sau Angajatorului, precum si confidentialitatea Numarului
Cardului.
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d) Sa introducd codul PIN ori de cate ori se solicitd de citre Terminal. Tn situatia in care Utilizatorul uité codul
PIN, fie 1l solicita direct in aplicatia mobilad ,,Up Mobil”, fie se va adresa Angajatorului care i-a acordat cardul,
acesta urmand sa solicite Emitentului retrimiterea sau regenerarea codului PIN. Codul PIN va fi transmis in
acelasi mod ca prima oara, intr-un plic sigilat sau obtinut de catre Utilizator telefonic, dupa primirea prin
SMS a instiintarii privind generarea codului PIN, prin apelarea numarului de telefon de pe spatele Cardului
fizic.

e) Sdintroducd codul CVCsi orice alte informatii solicitate in cazul efectudrii de plati online cu Cardul;

f) Optiunea contactless a Cardului fizic nu poate fi utilizata la prima tranzactie efectuata cu Cardul; aceasta se
va realiza, obligatoriu, prin introducerea codului PIN in POS-ul aflat la Afiliat.

g) Tn cazul aparitiei unei diferente intre valoarea Tranzactiei si suma debitata de pe Cardul Utilizatorului, s&
pastreze chitanta eliberata de catre Terminal pentru o perioada de minim 6 luni de la efectuarea Tranzactiei,
ca dovada a tranzactiei respective.

O Tranzactie va fi considerata ca autorizata definitiv de catre Utilizator prin oricare dintre metodele de mai jos:

introducerea codului PIN pentru tranzactiile efectuate cu cardul fizic;

prezentarea Cardului la Terminalul contactless;

semnarea chitantei aferente Tranzactiei;

introducerea codului CVC si a celorlalte informatii solicitate (data expirare Card, Numarul Cardului etc.)
n cazul platilor online cu Cardul.

3.6. Numarul maxim de tranzactii pentru cardurile cadou este de 5 tranzactii pe zi.
Data efectuarii unei Tranzactii cu Cardul este data la care operatiunea este inregistrata de catre Terminalul unde
a fost utilizat Cardul, respectiv data autorizarii platii, pentru Tranzactiile efectuate pe internet.
3.7 Tranzactiile online pot fi efectuate incepand cu aproximativ 24 de ore de la activarea cardului, indiferent
de tipul acestuia (card pe suport fizic sau pe suport virtual).
3.8. Tranzactiile la POS pot fi efectuate imediat dupa activarea cardului, indiferent de tipul acestuia (card pe
suport fizic sau pe suport virtual).

4. PERIOADADEVALABILITATE A CARDULUI SI A TICHETELOR CADOU PE SUPORT ELECTRONIC

4.1. Cardul produs pana in luna octombrie 2023 are o duratd de valabilitate de 4 (patru) ani de la data
producerii, iar cardul produs/emis ulterior lunii octombrie 2023 are o valabilitate de 5 (cinci) ani de la data
producerii/emiterii. Emitentul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral caracteristicile tehnice si vizuale ale
Cardului (cu exceptia logo-ului Angajatorului, dacd acesta este inscriptionat/stocat pe Card), fara a fi necesar
acordul Utilizatorului sau al Clientului.Tichetele cadou pe suport electronic a caror valoare nominala este
stocata pe card au valabilitate de 1 an de la data emiterii.

4.2. la data expirarii Cardului, valoarea nominala aferenta tichetelor cadou existente in contul asociat
Cardului, a caror data de valabilitate nu a expirat, va putea fi transferata automat pe un nou Card cadou emis
pentru Utilizator. Cardul se reinnoieste in conditiile contractuale definite intre Emitent si Angajator si va avea
acelasi numar de card si acelasi cod PIN.

4.3. Tichetele aflate pe Card,vor expira conform reglementarilor din legea privind acordarea biletelor de
valoare si, dupad data respectiva tichetele in cauza nu vor mai fi disponibile pentru utilizare.

4.4. La sfarsitul fiecarei luni, la data stabilita de Angajator sau la data incetarii contractului individual de
munca, Utilizatorul are obligatia sa restituie acestuia contravaloarea corespunzatoare tichetelor cadou pe
suport electronic, pentru luna in curs sau, dupa caz, pentru anul in curs, si neutilizate ori necuvenite, potrivit
prevederilor legale.

4.5. Tncazul in care au trecut mai mult de 13 luni de la ultima alimentare a Cardului, Emitentul are dreptul sa
il inactiveze, conform contractului incheiat cu Angajatorul, fara a fi obligat la plata de daune-interese pentru
aceasta. Reactivarea Cardului se va face exclusiv la solicitarea Angajatorului, Tn conditiile contractuale convenite
cu Emitentul.

5. CONTUL UTILIZATORULUI: ALIMENTARE CONT SI CONSULTARE SOLD. SERVICIUL UPONLINE
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5.1. Utilizatorul nu poate solicita alimentarea Cardului sau cu tichete cadou in format electronic. Numai

Angajatorul are posibilitatea de a proceda la efectuarea acestor operatiuni, in conditiile contractuale convenite

cu Emitentul, fiind unicul responsabil fata de Utilizator pentru valoarea tichetelor transferata prin aceste

operatiuni si eventualele reclamatii ale Utilizatorului privind aceste sume.

5.2. Contul Utilizatorului poate fi suspendat de catre Emitent, fara preaviz si fara vreo despagubire, in oricare

dintre urmatoarele cazuri:

- daca are motive intemeiate sa creada ca respectivul cont este utilizat prin incalcarea prezentului document
si/sau al legilor in vigoare;

- 1ncazde frauda sau infractiuni similare;

- ca urmare a actiunii/inactiunii unui tert ce necesita oprirea/suspendarea contului;

- in caz de incdlcare a securitatii sistemului organizat de catre Emitent.

n paralel cu suspendarea contului, Emitentul poate solicita Utilizatorului, prin Angajator, restituirea Cardului.

5.3. Utilizatorul va putea consulta soldul contului aferent Cardului n oricare din urmatoarele moduri:

- prin accesarea aplicatiei mobile ,,Up Mobil” ce poate fi descarcata gratuit de pe App Store si

Google Play;

- prin accesarea serviciului UPONLINE, existent in cadrul sectiunii ,UTILIZATOR” de pe site-ul
www.uponline.ro;

- telefonic, prin apelarea numarului imprimat pe spatele Cardului fizic, 7 zile pe sdptamana din 7 in
intervalul orar 06-22.

Informatiile la care Utilizatorul va avea acces sunt urmatoarele:

a) Soldul disponibil (valoarea nominala totala a tichetelor cadou stocata pe Card);

5.4. Tranzactiile efectuate cu Cardul la Afiliati si valoarea tichetelor cadou utilizate. Tichetele care sunt
transferate primele pe Cardul Utilizatorului de catre Emitent vor fi considerate utilizate cu prioritate, pe
principiul ,,primul intrat, primul iesit”.

5.5. Serviciul UPONLINE din cadrul site-ului www.uponline.ro este accesibil Utilizatorului Tn mod gratuit, 24 de
ore din 24, 7 zile pe saptamana din 7 (cu exceptia situatiilor de mentenanta sau interventii pentru buna
functionare a site-ului, fapta tertilor sau forta majora), permite Utilizatorului sa isi activeze si sa-si blocheze
Cardul, sa Tsi consulte soldul disponibil, istoricul tranzactiilor si valoarea nominala a tichetelor. Acest spatiu nu
poate fi accesat de catre Angajator.

Accesul Utilizatorului se realizeaza prin introducerea unui cod de utilizator (user) si a unei parole. Utilizatorul
trebuie sa pastreze confidentialitatea acestor date de identificare, pentru a se evita accesul unor terti la
serviciul UPONLINE. Orice conexiune la serviciul UPONLINE prin intermediul codului de utilizator si al parolei
se presupune a veni din partea Utilizatorului.

Accesul Utilizatorului Tn aplicatia web UPONLINE.se va realiza temporar, pana la momentul dezactivarii
acesteia de catre UpRomania, prin modificarea prezentelor ,Conditii de utilizare a Cardului si a tichetelor
cadou pe suport electronic Up Cadou”, conform art. 12 de mai jos.

6. CARD PIERDUT, FURAT SAU NEFUNCTIONAL

6.1. In situatia in care Cardul este pierdut, furat, folosit in mod fraudulos sau neautorizat, precum si in situatiile
de nefunctionare a Cardului (inclusiv deteriorarea fizica a Cardului), Utilizatorul este obligat sa il instiinteze in
cel mai scurt timp pe Emitent cu privire la situatia respectiva, astfel incat acesta sa poata efectua blocarea
Cardului.

Utilizatorul poate efectua telefonic instiintarea Emitentului, prin apelarea numarului inscriptionat pe spatele
Cardului fizic. Totodata, Cardul poate fi blocat direct de catre Utilizator prin folosirea optiunii de blocare din
cadrul serviciului UPONLINE, respectiv din cadrul aplicatiei mobile.

6.2. Pana la data primirii Tnstiintarii de blocare de catre Emitent, Utilizatorul este unicul responsabil pentru
toate tranzactiile efectuate cu Cardul sdau. Raspunderea Emitentului va putea fi invocata numai pentru
tranzactiile efectuate dupa data la care a fost instiintat in vederea blocarii Cardului.
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7. BLOCAREA CARDULUI
7.1. Blocarea Cardului reprezinta operatiunea prin care Emitentul stopeaza utilizarea Cardului, temporar sau
definitiv. Aceasta operatiune poate interveni:
a) lasolicitarea Utilizatorului, in situatiile prevazute la pct. 6 de mai sus, precum si prin actiunea
Utilizatorului, prin introducerea succesiva a 9 coduri PIN gresite pentru cardurile fizice;
b) cadreptal Emitentului, in oricare dintre urmatoarele situatii, fara ca aceasta enumerare sa fie limitativa:
- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasa sau neautorizata a Cardului;
- Din motive de pastrare a securitatii Cardului si a sistemului informatic al Emitentului prin care se
gestioneaza Cardul si tichetele cadou aferente;
- n cazul incilcdrii de citre Utilizator a prezentelor Conditii de Utilizare a Cardului sau a legislatiei aplicabile
tichetelor cadou pe suport electronic.
n situatiile de blocare la initiativa Emitentului, acesta se obliga s3 il instiinteze pe Utilizator fie Thainte de
blocare, fie, dacad nu este posibil, imediat dupa blocare, cu exceptia situatiilor in care o astfel de instiintare ar
aduce atingere sigurantei Emitentului sau este interzisa de legislatia in vigoare.
7.2. 1n caz de blocare a Cardului, acesta va putea fi deblocat de citre Emitent pentru situatiile previzute la
art.7.1. lit.b), precum si de catre Utilizator, prin apelarea numarului de pe spatele Cardului, pentru celelalte
situatii, mai putin pentru situatia blocarii Cardului fizic ca urmare a introducerii succesive a 9 coduri PIN
gresite. In aceastd din urma situatie, Cardul fizic va fi blocat definitiv si va putea fi inlocuit numai ca urmare a
cererii transmise Emitentului de catre Client.
7.3. Laexpirare, Cardul nu va fi refnnoit automat daca este incidenta oricare dintre urmatoarele situatii:
a) Cardul este blocat (temporar sau definitiv);

b) Utilizatorul nu a avut alimentari pe Card in ultimele 6 luni ;Utilizatorul nu (mai) este salariatul Clientului a
carui denumire este imprimata pe Card.

8. REEMITERE CARD PIERDUT/FURAT SI REINNOIRE CARD EXPIRAT/MODIFICARE SUPORT CARD

8.1. Reemiterea Cardului pierdut/furat, reprezinta emiterea unui nou card si a unui nou PIN (pentru cardurile
fizice) si se va face:
— lasolicitarea Angajatorului, in conditiile contractuale convenite de Angajator cu Emitentul.
— Lasolicitarea Utilizatorului din aplicatia Up Mobil si validarea solicitarii de catre Angajator.

8.2. Reinnoirea cardului expirat reprezinta emiterea unui nou card cu acelasi cod PIN (pentru cardurile fizice)
si se va realiza:
- Automat cu posibila interventie a Angajatorului, Tn conditiile contractuale convenite de Angajator
cu Emitentul.
8.3. Utilizatorii care detin un card virtual, pot solicita, un card fizic prin intermediul aplicatiei Up Mobil sau
platformei Up Online, accesand sectiunea ,,Cardurile mele” si selectand optiunea de emitere a cardului fizic.
Anterior transmiterii solicitarii catre emitent, angajatorul va valida cererea utilizatorului. Emiterea cardului fizic va
fi efectuatd numai dupa aceasta validare.
Utilizatorii care beneficiaza in prezent de un card fizic, pot solicita un card virtual, prin intermediul aplicatiei
Up Mobil sau platformei Up Online, pentru emiterea unui card virtual. Aceasta operatiune implica blocarea
cardului fizic si solicitarea cardului virtual. Anterior transmiterii solicitarii catre emitent, angajatorul va valida
cererea utilizatorului. Emiterea cardului virtual va fi efectuata numai dupa aceasta validare.

Pentru utilizatorii care detin buget flexibil in modulul Multibeneficii si care comanda emiterea unor bilete de
valoare prin utilizarea bugetului flexibil pot opta pentru suportul fizic sau virtual cu aprobarea Angajatorului, in
conditiile stabilite de configurarea modulului respectiv ori in conditiile stabilite de catre Angajator.

9. RASPUNDERE
9.1. Emitentul va depune toate eforturile pentru indeplinirea obligatiilor privind punerea Cardului la dispozitia
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Utilizatorului, alimentarile de tichete cadou de pe Card si realizarea Tranzactiilor initiate cu Cardul.

9.2. Raspunderea Emitentului nu va fi atrasa in urmatoarele situatii:

a) utilizarea gresita a Cardului, a serviciului UPONLINE sau a aplicatiei mobile ,,Up Mobil” de catre

Utilizator;

b) folosirea Cardului de catre Utilizator cu nerespectarea prezentelor Conditii de utilizare a cardului, cum ar
fi:

- furnizarea de informatii gresite de catre Utilizator sau de catre Client;

- divulgarea de catre Utilizator a codului PIN in cazul pierderii, furtului sau imprumutarii Cardului sau a
modalitatii de acces la serviciul UPONLINE/ Up Mobil, etc;

c) Tinstiintarea pentru blocarea Cardului, care nu provine de la Utilizator;

d) blocarea Carduluilainitiativa Emitentului, conform art.7.1. lit.b);

e) imposibilitatea Utilizatorului de a folosi tichetele cadou in situatia blocarii Cardului;

f)  problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea internetului (virusi,
piraterie informatica, etc.)

g) echipamentul informatic sau telefonic al Utilizatorului, necorespunzator accesului la serviciul

UPONLINE, respectiv la aplicatia mobila Up Mobil;

h) nefunctionarea sistemului Acceptantului si/sau al Mastercard, semnalata Utilizatorului printr-un mesaj
afisat la Terminalul de plata la care s-a initiat utilizarea Cardului;

i)  neprimirea Cardului de catre Afiliat, indiferent de motiv (inclusiv incetarea contractului dintre Emitent si
Afiliat sau a contractului dintre Afiliat si Acceptantul sau, disparitia unor puncte de lucru ale Afiliatului,
care acceptau Cardul, etc.);

j)  ncetarea contractului dintre Emitent si Angajator sau incdlcarea obligatiilor contractuale de catre
Angajator.

10. PROPRIETATE INTELECTUALA

10.1. Emitentul detine toate drepturile de proprietate intelectuala asupra marcilor, logo-urilor (cu
exceptia logo- ului Clientului, daca acesta este inscriptionat pe Card, ale elementelor brandului Mastercard si
ale Afiliatilor), desene, sloganuri si alte elemente ce pot constitui obiectul unui drept de proprietate
intelectuala, ce apar pe Card, site-urile Emitentului, materialele publicitare, documentele contractuale,
ghidurile si orice alte documente, puse la dipozitie de cdatre Emitent. Prin urmare, Utilizatorului i se interzice
reproducerea sau utilizarea oricareia dintre marcile, logo-urile, desenele, sloganurile si celelalte elemente de
proprietate intelectuala care au legatura cu Cardul si tichetele cadou, fara acordul prealabil scris al Emitentului.

11. RECLAMATII. PROBE. LEGEA APLICABILA

11.1. Orice reclamatie privind Tranzactiile efectuate cu Cardul si valoarea debitata a acestora va fi comunicata
Emitentului telefonic, prin apelarea numarului aflat pe spatele Cardului fizic, publicat pe site-ul Emitentului
WWW.upromania.ro si in aplicatia Up Mobil sau prin cerere scrisd, la adresa prevazuta la pagina 2, in cazul in
care Emitentul 1i solicitd Utilizatorului acest lucru. Termenul de comunicare a reclamatiilor este de cel mult 3
luni de la data efectuarii de catre Utilizator a tranzactiei contestate, cu precizarea numelui, prenumelui si
codului numeric personal ale Utilizatorului, a denumirii Clientului si a obiectului reclamatiei.

Sesizarile referitoare la calitatea produselor achizitionate cu Cardul, pretul acestora sau incalcarea de catre
Angajator a unei obligatii pe care acesta o are fata de Utilizator nu pot constitui obiectul unei reclamatii
adresate Emitentului.

11.2. Informatiile continute Tn sistemul informatic al Emitentului constituie proba pentru Tranzactiile efectuate
de catre Utilizator si decontarea valorii lor din contul Utilizatorului, exceptie facand informatiile dovedite ca
fiind eronate. Pentru verificarea Tranzactiilor contestate de catre Utilizator, Emitentul poate solicita si informatii
de la Mastercard.

11.3. Prezentele ,,Conditii de utilizare a Cardului si a tichetelor cadou pe suport electronic Up Cadou” se supun

legislatiei romane. Atat Utilizatorul, cat si Emitentul vor depune toate eforturile pentru a rezolva amiabil orice
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diferend aparut, in caz contrar orice litigiu fiind solutionat de catre instantele judecatoresti competente de la
sediul Emitentului.

12. DISPOZITII FINALE

Emitentul Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentele ,, Conditii de utilizare a Cardului si a tichetelor
cadou pe suport electronic Up Cadou. Noile conditii vor fi publicate pe pagina de internet a Emitentului,
www.upromania.ro,. Utilizarea Cardului dupa intrarea in vigoare a noilor conditii echivaleaza cu acceptarea
definitiva a acestora de catre Utilizator.

NOTA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE UTILIZATORULUI DE CARD UP CADOU

A. Datele cu caracter personal pe care le prelucram
- Date de identificare;

- Date de contact;

= CNP;

= Numele de utilizator si parola;

- Loc de munca;

= Informatii financiare legate de Card si tichetele cadou alimentate (sold, Tranzactii, etc.)

B. Cum colectam datele cu caracter personal

Colectam datele cu caracter personal pe care ni le furnizeaza clientul nostru (care poate fi angajatorul dumneavoastra sau
o alta societate care va acorda beneficiile), necesare in vederea emiterii tichetelor si cardurilor Up Romania (,,Produsele
Up Romania”), precum si date cu caracter personal necesare oferirii unor servicii suplimentare, in functie de optiunea
clientului nostru, cum ar fi notificarea prin SMS cu privire la tranzactiile efectuate. De asemenea, in vederea asigurarii
asistentei beneficiarilor produselor noastre cu privire la utilizarea acestora, vom prelucra si orice alte date pe care ni le
puneti la dispozitie n acest scop.

n cazul in care alegeti sa utilizati aplicatia noastra dedicata beneficiarilor Produselor Up Romania, care poate fi descircats
de aici, datele dumneavoastra cu caracter personal utilizate prin intermediul aplicatiei vor fi prelucrate in conformitate cu
politica de prelucrare a datelor cu caracter personal a acesteia.

C. Scopurile sitemeiurile legale ale prelucrarii

Colectarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este strict limitata la:

i Emiterea Produselor Up Romania de care beneficiati;

ii.  Crearea unui cont de utilizator sau transmiterea de notificari cu privire la tranzactiile efectuate de dumneavoastra,
in functie de optiunea clientului nostru;

iii.  Asistentd cu privire la utilizarea Produselor Up Romania;

Astfel, prelucram numele dumneavoastra, datele de contact, CNP-ul, si, dupa caz, locul de munca, in temeiul obligatiei
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noastre legale in calitate de emitenti de tichete, in vederea realizarii si gestionarii Produselor Up Romania de care
beneficiati.

n temeiul interesului nostru legitim de a va oferi o serie de beneficii suplimentare in functie de optiunea clientului nostru,
va putem utiliza datele de contact pentru a va transmite notificiri cu privire la tranzactiile efectuate. Tn plus, vi putem
crea un cont de utilizator si o parola, pentru ca dumneavoastra sa puteti avea acces la sold si la tranzactiile efectuate.

D. Duratadestocare

Datele cu caracter personal vor fi stocate atat timp cat beneficiati de Produsele Up Romania, precum si pentru o perioada
ulterioara, in cazul in care este necesar, pentru solutionarea unor eventuale plangeri sau solicitari formulate.

n orice caz, vom continua prelucrarea datelor dumneavoastra personale in cazurile in care aceasta este necesar in
temeiul unor dispozitii legale (de exemplu, evidenta Tranzactiilor cu tichete trebuie pastrata cel putin 5 ani de la efectuarea
acestora) sau daca suntem altfel indreptatiti sa continuam prelucrarea. De asemenea, vom retine datele dumneavoastra
personale pentru o perioada de timp suplimentara, in cazul in care stergerea imediata a acestora ar necesita suprascrierea
sistemelor noastre de back-up si recuperare in caz de dezastru.

E. Persoaneterte

n prezent, nu transferam datele dumneavoastra cu caracter personal citre nicio persoans fizicd sau juridica din exteriorul
societatii noastre, altfel decat a fost mentionat in prezenta Nota de informare. Cu toate acestea, afiliatii nostri pot avea
acces la o serie de date cu caracter personal care va apartin, in scopul procesarii platilor efectuate utilizand Produsele Up
Romania. in plus, furnizorii pe care fi folosim in realizarea Produselor Up Romania pot avea acces la datele dumneavoastra
cu caracter personal necesare a fi imprimate pe aceste produse. Cu aceste societati am Tncheiat un acord privind
prelucrarea datelor care asigura prelucrarea datelor dumneavoastra in conformitate cu prevederile legale aplicabile. in
orice caz, veti fi informat cu privire la orice transfer al datelor dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia situatiei in
care un astfel de transfer sau dezvaluire este prevazuta in mod expres de dreptul Uniunii Europene sau de dreptul
national, Tn temeiul obligatiilor noastre de conformare cu dispozitiile legale respective.

F.  Securitatea datelor cu caracter personal

Deoarece securitatea, integritatea si confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt foarte
importante, vom lua toate masurile organizatorice si tehnice considerate necesare in acest sens.

Daca descoperim un incident cu privire la securitatea datelor personale care prezinta un risc pentru drepturile si libertatile
dumneavoastra vom notifica Autoritatea Nationala de Supraveghere privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) in termen de 72 de ore. Veti fi, de asemenea, informat(a) personal cu privire la incidentul de securitate daca
acesta este de natura sa prezinte un risc ridicat pentru drepturile si libertatile dumneavoastra.

G. Drepturile dumneavoastra
Aveti urmatoarele drepturi cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal:

i Dreptul de acces la datele cu caracter personal. Aveti dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal pe
care le prelucram.

ii. Dreptul de a obtine rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal. Aveti dreptul de a solicita rectificarea

datelor cu caracter personal incorecte, incomplete sau neactualizate, precum si stergerea datelor dumneavoastra cu

caracter personal, spre exemplu, in cazul in care prelucrarea nu este necesara sau este nelegala sau atunci cand va retrageti
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consimtamantul pentru prelucrarea acelor date pentru care anterior ati consimtit.

Aveti posibilitatea de a va retrage consimtamantul cu privire la acele activitati de prelucrare intemeiate pe consimtdamantul
dumneavoastra, retragere ce poate fi exprimata oricand si care conduce la eliminarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal din baza noastra de date in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 30 de zile. Cu privire la acele date cu caracter
personal colectate Tn temeiul unei obligatii legale sau in temeiul unui interes legitim al societdtii noastre, retragerea
consimtamantului nu produce niciun efect.

iii. Dreptul de a obtine restrictionarea prelucrdrii datelor cu caracter personal. in situatiile previzute de lege, puteti
solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal.

iv. Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Puteti solicita transmiterea, fie catre

v.  Dreptul de a obiecta cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Puteti exercita acest
drept in legatura cu datele cu caracter personal prelucrate de societatea noastra, pe baza intereselor noastre legitime, in
cazul in care drepturile dumneavoastra prevaleaza asupra intereselor noastre.

dumneavoastra, fie catre un alt operator de date, a unei copii a datelor cu caracter personal pe care le prelucram cu privire
la dumneavoastra, atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe consimtamantul dumneavoastra sau pe executarea unui
contract pe care l-ati incheiat cu noi.

in plus, aveti dreptul absolut de a v opune in ceea ce priveste prelucrarile realizate de societatea noastrd in scop de
marketing direct.

H. Exercitati-va drepturile

Daca aveti orice intrebadri cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sau daca doriti sa ne
adresati vreo solicitare responsabilului Up Romania cu protectia datelor, precum si sd va exercitati oricare din drepturile
dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti contacta la adresa noastra, Calea Serban
Voda, Nr.206, Cladirea U-Center, Building A, etaj 8, Sector 4, cod postal 040215 , Bucuresti, la numarul de telefon
021.402.82.23 sau la adresa de email gdpr.upromania@upromania.ro. Fiecare solicitare va fi analizata n cel mai scurt
timp posibil, dar nu mai tarziu de o lun&. in cazul in care considerati cd nu am solutionat toate cererile dumneavoastra sau
sunteti nemultumit/a de raspunsurile noastre, puteti formula o plangere catre ANSPDCP. Autoritatea de supraveghere va

va informa cu privire la stadiul si la solutia plangerii, intr-o perioada rezonabila de timp. De asemenea, puteti sa va adresati
si in mod direct n fata instantelor de judecatda competente.
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