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In conformitate cu Regulile Grupului, acest Cod are ca obiectiv formalizarea principiilor in vigoare
si evidentierea bunelor practici de urmat in desfasurarea activitatilor noastre profesionale.



Identitatea Grupului Up
Un angajament fata de toate partile implicate
Un Cod pentru tof;
Respectarea regulilor
Comunicarea abaterilor
Principii
Respectarea regulamentelor nationale si internationale
Orientare generala
Concurenta

Respingerea coruptiei

Prevenirea conflictelor de interese
Legaturile cu concurenta, clientii, furnizorii si angajatii
Cadouri si invitatii

Activitate publica

Relatiile cu actorii publici

Respectarea individului

Sanatate si securitate

Siguranta

Diversitatea si prevenirea actiunilor discriminatorii i de hartuire
Respectarea vietii private

Respectarea mediului

Protejarea activelor Grupului

Protejarea informatiilor

Protejarea bunurilor si resurselor Grupului



Practici financiare si fiscale

Veridicitatea informatiilor contabile si financiare
Fiscalitate

Lupta impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului

Dispozitiv de gestionare a activitatilor

Alimentat de cultura sa cooperativa de peste 50 de ani, Grupul Up, dincolo de frontierele sale,
acorda o mare importanta aspectului exemplar al comportamentului angajatilor sai, indiferent de
profesiile si posturile pe care acestia le ocupa.

Prezentul Cod de conduitd in afaceri defineste si cadrul in care ne desfasuram activitatile si
constituie baza comuna pe care toti angajatii Grupului Up trebuie sa o impartaseasca. Codul isi
are radacinile in valorile (responsabilitate, inovatie, solidaritate, antreprenoriat, echitate) si politicile
noastre anterioare si sprijind, de asemenea, planul nostru strategic, prin noile provocari si
oportunitati ale unui mediu economic, tehnologic, juridic si de reglementare aflat in continua
schimbare.

in conformitate cu Regula Grupului "Conduita in afaceri" , acest Cod are ca obiectiv formalizarea
principiilor in vigoare la nivelul Grupului Up si al filialei UP ROMANIA si evidentierea bunelor
practici de urmat n desfasurarea activitatilor noastre profesionale. El pune in evidenta si aspecte
specifice filialei din Roméania, in acord cu legislatia tarii in vigoare.

Prevenirea coruptiei, lupta impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului, respectarea
concurentei si a individului merita o atentie deosebita, tinand cont si de gravitatea sanctiunilor
legale prevazute.

Prin adoptarea acestui Cod, reafirmam angajamentul nostru faté de clientii, furnizorii, beneficiarii
produselor si serviciilor noastre, angajatii, autoritatile publice si alti parteneri pentru a le mentine
increderea, in toate circumstantele, asigurandu-le o relatie conforma eticii in afaceri. increderea
partenerilor nostri se bazeaza, de fapt, pe integritatea si reputatia noastra.

Acest Cod se aplica tuturor angajatilor Grupului Up prezenti la nivel mondial, pe toate nivelele
companiei, tuturor activitatilor, filialelor si societatilor sale.

De asemenea, ne asteptam ca societatile in care este detinuta participarea dar si tertii care
actioneaza in numele Grupului nostru sau al filialelor (reprezentanti, mandatari, consultanti si
furnizori de servicii externi) sa respecte pe deplin acest Cod. In consecinta, fiecare societate din



Grup trebuie sa puna in aplicare procedurile si instrumentele necesare respectarii regulilor
stipulate Tn prezentul Cod de conduit][.

Prezentul Cod stabileste regulile dar ofera, de asemenea, indrumarile necesare fiecarui
colaborator pentru a face fata situatiilor cu potential risc. De fapt, comportamentul fiecarui angajat
poate avea consecinte asupra Grupului. Astfel, angajatii si colaboratorii nostri trebuie sa-si
insugeasca aceste reguli si sa le respecte cu strictete.

Nerespectarea Codului poate avea ca si consecinte aplicarea de sanctiuni disciplinare, in
conformitate cu legislatia locala dar si conventiile colective aplicabile la nivelul Grupului.

O parte din aceste reguli presupun obligatii legale sau reglementari nationale sau internationale.
Iincalcarea lor ar aduce Grupului importante riscuri de imagine si poate afecta increderea partilor
interne si externe implicate. De asemenea, poate conduce la responsabilitatea civila sau penala a
angajatului/ colaboratorului care se face vinovat de incalcarea acestuia si / sau a Grupului.

In cazul in care existéd motive intemeiate pentru ca o situatie particulara sa fie considerata ca fiind
in dezacord cu etica sau legile si reglementarile aplicabile la nivelul Grupului, fiecare angajat
trebuie sa ia atitudine alertdndu-si Directorul General sau, dupa caz, Directorii din Grup
responsabili cu subiectele in cauza.

e Orientare generala

Politica generald a Grupului Up este in conformitate cu legea, garantul reputatiei si integritatii sale.
Datorita prezentei sale internationale, activitatile Grupului Up sunt supuse aplicarii unei multitudini
de legi si regulamente. Societatile Grupului Up cét si angajatii acestora sunt obligati sa respecte,
in toate imprejurarile, legile si reglementarile in vigoare in tarile unde Grupul isi desfasoara
activitatea, in special in materie de practici comerciale, reglementari financiare si obligatii fiscale,
sociale sau de mediu.

In plus, Grupul Up si-a luat cateva angajamente la nivel international prin aderarea la Pactul
Mondial al Natiunilor Unite sprijinind cele Zece principii referitoare la Drepturile Omului, Drepturile
de Munca, protectia mediului si lupta impotriva coruptiei.

In acest context, fiecare angajat trebuie, dincolo de respectarea textelor, s& demonstreze
integritate in exercitarea functiilor sale si respectarea angajamentelor fata de partile implicate ale
Grupului, oricare ar fi acestea.

e Concurenta

Grupul Up considera ca o concurenta loiala si sanatoasa este un vector de crestere. Astfel,
promoveaza respectarea legilor si regulamentelor care incurajeaza o concurenta echitabila si
interzic practicile care ar putea limita dezvoltarea comertului.



TIn conformitate cu politica noastrd de achizitii responsabile, alegerile si deciziile noastre se
bazeaza pe criterii obiective, cum ar fi nivelul de servicii, calitatea, respectarea standardelor
sociale si de mediu, preful. De asemenea, ne angajam sa colaboram numai cu partenerii, clientii si
furnizorii care adopta aceeasi atitudine.

Salariatii sunt sensibilizati in vederea respectarii acestor reguli si se conduc dupa aceste principii
in exercitarea activitatilor lor.

e Respingerea coruptiei

Grupul Up respinge coruptia in toate formele sale, indiferent dacé aceasta este publicad sau
privata, directd sau indirecta. In acest sens UP Romania a documentat si implementat Sistemul
de Management Anti Mita pentru conformare deplina la cerintele standardului SR EN I1SO
37001:2017, fiind identificate si controlate faptele de coruptie prin proceduriie PAM-01
Informarea/alertarea privind aparitia/existenta unor fapte sau actiuni de mituire, PAM-02
Cercetarea si investigarea suspiciunilor/faptelor de mituire semnalate si PAM-03
Planificarea si operarea controalelor operationale anti mita si anti frauda.

Prin urmare Grupul Up interzice fiecarui angajat sa efectueze, sa perceapa sau sa solicite vreun
avantaj ilegal pentru a mentine, furniza sau dobandi vreun beneficiu oarecare, comercial sau
financiar, individual sau colectiv. In mod similar, este strict interzisd realizarea de plati sau
acordarea unor obiecte de valoare, cum ar fi cadouri, imprumuturi sau folosirea capacitatilor sau
patrimoniului societatii, in scopul de a influenta o decizie de orice natura. Prin urmare, trebuie sa
fie compensate doar prestarile de servicii reale si permise de lege.

e Legaturile cu concurentii, clientii, furnizorii si angajatii

Un conflict de interese poate aparea, in special, in cazul in care un angajat este in masura sa
influenteze o decizie care ar putea sa-i confere un avantaj personal sau sa favorizeze un apropiat
al acestuia. Orice situatie Tn care interesul personal sau cel al relatiilor unui angajat (legatura de
rudenie, interes financiar, etc.) ar intra in conflict cu interesele Grupului trebuie sa fie exclusa. Tn
mod similar, toti angajatii trebuie sa evite orice interes in ceea ce priveste un concurent, furnizor
sau client respectand si aplicand prevederile procedurii implementate la nivelul UP Roméania PAM-
06 Identificarea si evitarea conflictelor de interese.

Este de datoria fiecarui angajat sa ia decizii care servesc intereselor Grupului si nu intra in conflict
cu acesta. Fiecare angajat trebuie sa-si informeze superiorul ierarhic cu privire la orice situatie
care ar putea provoca un conflict de interese Tn asa fel incat masurile necesare pentru evitarea
acesteia sa poata fi luate in timp util.

e Politica de cadouri si invitatii

Angaijatii Grupului Up nu acceptd cadouri, mese, invitatii la activitati de divertisment sau alte
favoruri din partea clientilor sau furnizorilor daca acestea sunt de natura s& puna in pericol
capacitatea lor de a lua decizii profesionale obiective in interesul Grupului. in acelasi mod, ei nu
acorda nici un beneficiu sau avantaj clientilor sau prospectilor in speranta de a le influenta decizia,
cum ar fi atribuirea unei piete.

Grupul Up admite ca unele cadouri si invitatii comerciale primite sau acordate de catre angajati,
conforme legislatiei in vigoare si practicilor comerciale locale, nu intra sub incidenta acestei
interdictii, in masura in care acestea nu sunt motivate de cautarea unui avantaj ilegal. Pentru
stabilirea acestui tip de situatie, fiecare angajat analizeaza si se conformeaza legislatiei locale,
precum si procedurilor si deciziilor din filiala in care lucreaza, iar in cazuri speciale care ridica
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intrebari trebuie sa se adreseze superiorului ierarhic si sa obtina un acord cu privire la conduita
pe care urmeaza sa o adopte.

e Activitate publica

Grupul Up, purtandu-gi cu mandrie istoria sociala si valorile, da dovada de neutralitate politica,
religioasa si filosofica. In plus, Grupul nu are nici o contributie la partidele politice, politicieni si
institutii conexe.

Ca un Grup angajat si militant, Grupul Up promoveaza implicarea cetatenilor si a angajatilor sai.
Angajatii in cauza trebuie sa se abtind sa angajeze, din punct de vedere moral sau financiar,
Grupul in aceste activitati.

Grupul Up se poate angaja intr-o dezbatere constructiva cu autoritatile publice cu privire la
chestiuni care prezinta un interes legitim pentru Grup. Este chiar o datorie, aceea de a participa la
dialogul care insoteste elaborarea regulamentelor aferente activitatii sale in tarile in care
opereaza. Asa cum este mentionat in Regulile Grupului, doar angajatii autorizati in acest scop de
catre Directia Generala se pot implica in aceste activitati.

Grupul UP asigura integritatea si transparenta schimburilor cu orice actor public, in scopul de a
evita derivatiile, in special opacitatea, conflictele de interese, traficul de influenta si coruptia.

Grupul Up privilegiaza dimensiunea sociala a economiei prin plasarea oamenilor si a bunastarii
acestora in centrul preocuparilor si actiunilor sale. Astfel, angajatii Grupului nostru reprezinta
principalul nostru atu si de aceea trebuie sa se bucure de o calitate optima a vietii la locul de
munca.

e Sanatate si securitate
Grupul Up asigura un mediu de lucru sigur si sanatos in toate filialele sale din intreaga lume.

Fiecare dintre noi trebuie sa contribuie la siguranta tuturor printr-un comportament responsabil gi
in conformitate cu regulile si procedurile de securitate, igiena si sanatate aplicabile, precum si sa
raporteze orice situatie periculoasa sau cu potential de risc.

o Diversitatea si prevenirea actiunilor discriminatorii si de hartuire

Sustinut de politica de responsabilitate sociala, Grupul Up nu tolereaza nici o forma de
discriminare sau hartuire in cadrul acestuia.

Diversitatea salariatilor este, intr-adevar, un atu pentru Grupul nostru, care valorizeazd bogatia
diferentelor. Ne angajam sa oferim angajatilor nostri sanse egale de recunoastere si evolutie in
cariera, indiferent de originile lor, varsta, stare de sanatate, sex sau orientare sexuala, opinii
politice sau convingeri, caracteristici genetice, apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie, religie,
optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori
activitate sindicala.

Mai mult decat atat, fiecare angajat are dreptul la respect si la demnitate umana. Acest principiu
este fundamental in Grupul Up. Orice comportament sau actiune care ar putea fi impotriva acestei
legi si, in special, orice forma de hartuire morala sau sexuala sunt strict interzise.

e Respectarea vietii private



Grupul Up se angajeaza sa respecte si sa protejeze datele cu caracter personal ale tuturor partilor
implicate. De asemenea, nu solicitam si nu utilizam decat informatiile necesare intereselor
clientilor, partenerilor si angajatilor, precum si cele care vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor si
cele necesare relatiilor de munca. Colectarea datelor este astfel realizatd pentru a ajuta la
gestionarea societatii in strictd conformitate cu obligatiile legale in vigoare si, in special, cu legea
referitoare la protectia vietii private si la protectia datelor cu caracter personal.

Grupul Up propune produse si servicii care au un impact mic asupra mediului. Cu toate acestea,
Grupul Up integreaza o puternica dimensiune de mediu in strategia sa. Acesta se angajeaza si in
lupta impotriva incalzirii globale si asteapta din partea filialelor si a partenerilor sai un angajament
in ceea ce priveste gestionarea energetica. Pentru conformitate privind respectarea cerintelor
Grupului UP Roménia a documentat si implementat o Politica adecvata de mediu si Proceduri
la nivelul Sistemului de Management al Mediului, care se conformeaza cerintelor standardului
SR EN ISO 14001:2015.

e Protejarea informatiilor

Informatiile confidentiale sunt date sau documente non-publice de natura strategica financiara,
tehnica sau comerciala, a caror divulgare catre terti este de natura sa aduca atingere intereselor
Grupului. Toti angajatii sunt obligati sa protejeze Grupul impotriva divulgarii accidentale a
informatiilor confidentiale referitoare la Grup sau la partile implicate respectdnd cu strictete
politicile si procedurile implementate la nivelul \Sistemului de Management al Securitatii
Informatiilor.

e Protejarea bunurilor si a resurselor Grupului

Activele materiale si imateriale ale Grupului Up sunt valoroase si contribuie la realizarea
performantei sale economice. Fiecaruia dintre noi ne revine sarcina de a le proteja asigurand
utilizarea conforma scopului profesional. Fiecare angajat trebuie sa se asigure ca aceste active
nu sunt utilizate Tn mod abuziv sau fara masura si sa fie protejate impotriva deteriorarii, modificarii,
fraudel, pierderii sau furtului.

e Veridicitatea informatiilor contabile si financiare

Grupul Up se angajeaza sa realizeze conturi regulate si veridice oferind o imagine fidela a situatiei
financiare, a rezultatelor operatiunilor, a tranzactiilor si a activelor si pasivelor Grupului. Stabilirea
acestor documente este in conformitate cu principiile si procedurile contabile general acceptate si
cu normele si procedurile de control intern ale Grupului.

Directorii Grupului si toti angajatii isi interzic orice actiune care ar putea pune in pericol
veridicitatea situatiilor financiare ale Grupului.

e Fiscalitate



Grupul Up actioneaza in stricta conformitate cu legile fiscale in plata tuturor taxelor si impozitelor
locale si nationale. Acesta respinge fara ambiguitate practicile de evaziune fiscala si refuza sa fie
complice, in special, prin interzicerea efectuarii tranzactiilor prin mijloace fiscale intermediare.

e Lupta impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului

Spalarea banilor consta in facilitarea, prin orice mijloace, a disimularii sau justificarii mincinoase a
originii bunurilor sau veniturilor activitatilor ilegale, inclusiv a traficului de persoane, a evaziunii
fiscale si a coruptiei pentru a le da un aspect legal.

Finantarea terorismului consta in implicarea directa sau indirecta, a unei organizatii sau a unei
persoane in vederea comiterii unui act terorist.

Compania Up Romania implementeaza mijloace specifice, inclusiv de guvernare, formare si de
diligentd menite sa previna si sa detecteze riscurile spalarii banilor si finantarii terorismului, sens in
care a documentat si implementat procedura PAM-04 Prevenirea si combaterea spalarii
banilor.

Grupul Up a implementat un dispozitiv de control intern care include un ansamblu de mijloace,
proceduri si actiuni care contribuie la gestionarea activitatilor, eficienta operatiunilor si utilizarea
eficienta a resurselor sale. Codul de conduita in afaceri este o parte integrantd a acestui
dispozitiv.

Este responsabilitatea Directorului General de a se asigura ca principiile care emana din acest
Cod sunt aplicate de catre toti angajatii Grupului Up. Aceasta responsabilitate este, in prezent, a
Directorilor si Managerilor diferitelor companii ale Grupului.

Pentru a insoti angajatii in insugirea si punerea in aplicare a acestor principii in activitatea de zi cu
zi, acestia pot fi ajutati prin actiuni de sensibilizare si de formare.

Declinarea acestor principii in procedurile filialelor si respectarea acestora pot fi controlate de
catre auditorii interni ai Grupului. Ca Tn cazul oricarui audit, concluziile si recomandarile sunt
inaintate Consiliului de administratie al societatii-mama a Grupului Up.



